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Licenciado

Juan Carlos Arauz

Presidente del Colegio Nacional de Abogados
E.S.D.

Estimado Licenciado Aralz:

Me dirijo a usted con el propésito de expresar que con la apertura de la generalidad
de las oficinas del Ministerio Publico para atencién de usuarios, a partir del préximo
lunes 1 de junio, hemos adoptado algunas medidas institucionales adicionales,
tendientes a salvaguardar la salud, tanto de los funcionarios, como de los distintos
usuarios (abogados, victimas, indiciados, testigos y publico en general), en aras de
evitar el posible contagio del coronavirus (Covid-19).

En atencion a las instrucciones generadas por los organismos de salud, hemos
enfocado nuestros esfuerzos en garantizar el distanciamiento fisico y cumplir con
las medidas sanitarias que resultan fundamentales para la prestacion del servicio.
De alli, que se ha elaborado un Protocolo Covid-19, en el que se plasman acciones
de seguridad laboral y de higiene, para la prevencioén del virus en el Ministerio
Publico y la atencién de los usuarios.

Con la reapertura al publico de los servicios que ofrece el Ministerio Publico en las
demas secciones que no estaban atendiendo los turnos para recepcion de
denuncias, actuaciones inmediatas y audiencias urgentes, somos conscientes que
se generara gran afluencia de abogados en las distintas sedes institucionales en
funcién del ejercicio legitimo de la profesion. No obstante, hemos considerado, de
manera muy respetuosa, expresar algunas consideraciones que estimamos van a
permitir que se agilicen algunas labores que desarrollan los abogados a nivel
nacional, sin necesidad de comparecencia fisica a las sedes:

1. En primer lugar, instamos a los abogados al uso de la Plataforma Tecnoldgica
del Sistema Penal Acusatorio (PTSPA), a efectos de que se vinculen y
puedan dar seguimiento a sus causas a través de esa herramienta



tecnologica, en la cual observaran las actuaciones desarrolladas por los
Fiscales e igualmente podran gestionar solicitudes de audiencia ante el

Organo Judicial.

Para facilitar lo anterior ponemos a disposicion, la Guia de la Defensa Privada
en la PTSPA (formato digital), la cual ha sido elaborada de manera sencillay
grafica para que sirva de orientaciéon a los abogados. También hemos
instruido a los Fiscales para que mantengan la informacién actualizada en
aquellos casos que no exista reserva especial conforme a la ley y promuevan
el uso de esta herramienta ante los abogados.

Esto es sin perjuicio que aquellos que deseen asistir a las sedes a verificar
fisicamente las carpetas de investigacion penal puedan hacerlo, pero
teniendo presente lo dispuesto en el punto 4 de esta comunicacion.

De igual manera se facilitara que, en caso de no poder acceder a las
constancias procesales de la causa a través de la Plataforma Tecnologica
del Sistema Penal Acusatorio, puedan reproducir la informacion (articulo 132
del Caédigo Procesal Penal) a través de otros medios tecnoldgicos para lo
cual el despacho dejara constancia escrita en la carpeta.

Con el propésito de maximizar el uso de otras metodologias, se ha elaborado
un directorio telefénico digital que estara colgado en la pagina institucional
www.ministeriopublico.gob.pa a partir del proximo lunes 1 de junio de 2020,
a efectos que todos los usuarios, y en especial los abogados puedan realizar
consultas relacionadas con la eventual programacion de diligencias,
notificaciones pendientes, entre otras distintas a aquella informacién que
pueden obtener con la consulta de la Plataforma Tecnoldgica del Sistema
Penal Acusatorio antes mencionada. Favor tomar en consideracion que en
ocasiones habra que hacer busqueda de las carpetas para dar respuesta o
coordinar la atencién cuando el fiscal de la causa o el asistente operativo de
apoyo estén presentes para atender el llamado y brindar la informacion, por
lo que de antemano se solicita comprension.

. También se han creado, a nivel nacional, cuentas de correos institucionales
por area, para que los abogados puedan enviar los escritos que deseen
presentar. Para una mejor comunicacion es indispensable que quien
presente el escrito por esa via sea el apoderado judicial debidamente
identificado en la causa o persona autorizada por el abogado para ello e
identifique el nimero de la carpeta a la que el escrito correspondera.

Ello sin perjuicio que se puedan presentar directamente al fiscal que maneja
la causa en caso de conocer previamente su correo institucional.

Lo anterior en funcién de lo dispuesto en el articulo 131 del Cédigo Procesal
Penal.



4. Para los usuarios que deban asistir a nuestras instalaciones, se aplicara la
atencién por orden de llegada y tomando en cuenta todas las medidas
sanitarias que han sido establecidas, asi como la capacidad de personas en
un determinado lugar, por lo que los abogados que asisten a las sedes deben
llevar cubre boca o mascarilla, colaborar con el personal de seguridad que
estara realizando la toma de temperatura al ingreso de los edificios y esperar
el turno para su atencién. Se ha estimado viable también que pueda
coordinarse la atencién por medio de citas, sin que ello impida el acceso a
los edificios en caso que el abogado desee comparecer personalmente en
cualquier momento del horario de atencién o acceder a las carpetas de
investigacion penal fisicamente.

La realidad institucional nos coloca en una posicién compleja, cierta y conocida, ya
que, en términos generales ninguna institucion fue edificada para afrontar
escenarios como el que estamos viviendo. Nuestro mayor reto es la limitada
capacidad en las instalaciones institucionales para alojar a nuestros colaboradores
(que estaran laborando en horarios alternados) para evitar aglomeracion y a la vez
atender a los usuarios tomando en consideracion las medidas de distanciamiento
fisico. Por ello, aprovecho este espacio para solicitar la comprension del gremio e
invitarlos para que podamos llevar este proceso de ajustes de la mano y superarlo
en conjunto.

La realidad mundial por la pandemia nos llama a la reflexién y nos coloca en una
posicién desventajosa frente a lo que usualmente estdbamos acostumbrados, por
tanto, resulta de relevancia que entre todos podamos adoptar nuevas acciones, y
entre ellas el uso de la tecnologia se presenta como una alternativa que nos permite
avanzar, promover el acceso a la justicia y evitar el riesgo de contagio.

De usted atentamente,

E ardoR%Ullo iranda .

rocurador General de la Naciéon

Adjunto:

- Protocolo generado por el Comité COVID-19 del Ministerio Publico.

- Guia de vinculacién de abogados y de seguimiento de causas a través de la Plataforma
Tecnoldgica del Sistema Penal Acusatorio para abogados particulares.

- Listado de correos institucionales para recepcién de documentos a nivel nacional.

c. Fiscales Superiores Regionales y Especializados a nivel nacional.






INTEGRANTES DEL COMITE DE SALUD E HIGIENE COVID-19

No. Nombre de los representantes Cargo
1 Nilka Gonzalez de Dominguez Directora de Recursos
Humanos
2 Loretha Sanchez Jefa de Bienestar Social y
del Empleado de la
Direccion de Recursos
Humanos
3 Jesus Bravo Médico institucional, Clinica
del Empleado del Ministerio
Publico
4 Royer Gonzalez Asistente Administrativo,
Direccién de Recursos
Humanos
5 Jesus Abrego Analista de Recursos
Humanos, Direccién de
Recursos Humanos
6 José Herrera Jefe de Proteccién
Institucional
i José Chin Secretario Administrativo
8 Zuleika Viquez Jefa Atencion Ciudadana
9 Mixela Campagnani Relaciones Publicas
10 David Mendoza Fiscal Superior homicidios,

area Metropolitana
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No. Nombre de los representantes Cargo
11 Angélica Sanchez Trabajadora Social, Unidad
RRHH area Metropolitana

12 Nahaniel Murgas Fiscal Superior,
Pandillerismo

13 Mariam Park Coordinadora, Unidad
RRHH, AVESA

14 Ernesto Urriola Coordinador Administrativo,
San Miguelito

15 Alejandro Burgos Fiscal de Circuito, San

Miguelito
16 Azael Samaniego Fiscal de Circuito
coordinador, Atencién
Primaria
17 Javier Rodriguez Fiscal de Circuito, Litigacion
18 Rosalinda Espino Coordinadora Unidad RRHH,
SAP y SEDELITE
19 Uris Vargas Fiscal Superior, Panama
Oeste

20 Carmen Herrera Coordinadora, Unidad RRHH
Panama Oeste

21 Katya Meléndez Fiscal Superior, Familia,

Edificio Lux
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¢ QUE ES EL COMITE COVID-19 DE SALUD E HIGIENE?

Este comité es especial, exclusivamente conformado para atender la prevencion y
atencion del virus del COVID-19 dentro del Ministerio Publico. El término de
funcionamiento del comité sera por el tiempo que dure la pandemia por el COVID-
19 indicado por la Organizacién Mundial de la Salud y debidamente confirmado por
el Ministerio de Salud. Dicho comité tendra las siguientes funciones generales:

1. Establecer un mecanismo para detectar oportunamente a trabajadores que
presenten sintomas que puedan estar relacionados con COVID-19 y
asintomaticos.

2. Reportar a las autoridades sanitarias cualquier caso con sintoma de COVID-
19.

3. Comunicacion y capacitacion de los trabajadores de héabitos de higiene e
implementacion y actualizaciéon de protocolos.

4. Desarrollo, divulgacion y colocacién de material alusivo a las medidas de
higiene, sintomas, nimeros de contacto, entre otros.

5. Desarrollar una logistica oportuna que garantice el equipo de proteccién
individual y adecuado.

CONFORMACION DEL COMITE COVID-19 A NIVEL INSTITUCIONAL

El comité estara conformado por una junta, donde se integraran a la misma,
personal de los distintos edificios y fiscalias que conforman la red del Ministerio
Publico, dicho comité planteara y seguira los lineamientos recomendados por el
MINSA. Ademas, se estableceran subcomités a nivel del interior del pais, asi como
en el Area Metropolitana, con el objetivo de llevar a cabo una mejor fiscalizacion y
monitoreo del cumplimiento de dichas normas a nivel institucional.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
MINISTERO PUBLICO



MEDIDAS GENERALES DE HIGIENE DENTRO DE LA

INSTITUCION.

MEDIDAS POR LAS CUALES DEBE VELAR EL COMITE

COVID-19, ASI COMO CADA SUBGRUPO QUE SE
ESTABLEZCA.

1- HIGIENE DE MANOS FRECUENTE: LAVADO DE MANOS CON AGUA'Y
JABON Y USO DE GEL ALCOHOLADO:

Todo colaborador debe realizar higiene de sus manos: lavarse las manos con
agua y jabén o desinfectarlas con gel alcoholado al llegar y salir de su area
de trabajo, banos y cafeteria.

Realizar higiene de manos con agua y jab6on o desinfectarlas con gel
alcoholado cada 30 minutos, o después de atencién al publico.

Antes del ingreso a la institucion de los colaboradores y los usuarios se
debera llevar a cabo lavado con gel alcoholado o alcohol, que debera proveer
el personal de seguridad a la entrada de cada edificio, en caso contrario, se
debera colocar en todas las areas de marcacion dispensadores que seran
utilizados por cada colaborador luego de la marcacion.

2- USO DE MASCARILLAS, ETIQUETA RESPIRATORIA Y OTRAS
RECOMENDACIONES.

El uso de mascarilla o cubre bocas es fundamental, en el caso de mascarillas de un
solo uso, éstas deben ser desechadas correctamente para evitar que aumente el
riesgo de transmision asociado con el uso y la eliminacién incorrectos.

El uso de mascarilla dentro de la institucion sera obligatorio y requisito
para ingresar a la misma.

Colocarse la mascarilla minuciosamente para que cubra la boca y la nariz y
anudarla firmemente para que no haya espacios de separacion con la cara.

El tipo de mascarilla a utilizar quedara a discrecion del personal, tomando en
cuenta que las mascarillas de un solo uso no deben ser reutilizadas. Ademas,
las mascarillas de tela deben ser elaborados de material adecuado (como
tela de algoddn) y de esta manera crear una barrera eficaz que evite la
propagacion de aerosol o goticulas que son potentes medios de transmision
del virus, tener en cuenta que el uso de mascarilla no reemplaza en ningtn
momento el adecuado distanciamiento fisico de minimo 2 metros entre los
colaboradores.
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En aquellos momentos en que no se use mascarilla tales como hora de almuerzo,
merienda entre otros se debe cumplir con la etiqueta respiratoria: cubrirse la nariz y
boca con el angulo del brazo o con un pafiuelo desechable al toser o estornudar,
desecharlo en bolsa plastica cerrada doble, realizar higiene de manos, asi como
mantener el distanciamiento fisico.

3- DISTANCIAMIENTO FiSICp: POR LO MENOS 2 METROS ENTRE
PERSONAS EN SITIOS PUBLICOS Y LABORALES.

e Elpersonal debera mantener distanciamiento fisico minimo de 2 metros entre
ellos y los usuarios. En el caso de que la distancia sea menor a 2 metros,
no debe ser por mas de 10 minutos, evite el contacto fisico.

Para el objetivo anterior, se deben establecer horarios especiales entre los
colaboradores para evitar la aglomeracion dentro de los distintos despachos,
sin que se vea afectado el desenvolvimiento de la labor.

e Se promueve la adopcion de tecnologias para minimizar el traspaso de
documentos fisicos y el contacto interpersonal.

4- EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL SEGUN LA ACTIVIDAD DEL
PUESTO DE TRABAJO Y RIESGOS INHERENTES A LOS MISMOS.

El uso del equipo de proteccion personal para prevencion del COVID-19 va a
depender de la ocupacion que tenga cada trabajador o el nivel de riesgo al que se
encuentre expuesto. Los casos en los que se debera utilizar el equipo de proteccion
personal son:

e Cuando por la particularidad del trabajo se tenga exposicion a mucho transito
de personas, clientes, trato directo con aglomeracion de personas, efc.; se
debera utilizar obligatoriamente mascarillas o algin método de distancia de
2 metros lineal entre los usuarios y los trabajadores.

e Se utilizara proteccién ocular cuando haya riesgo de contaminacion de los
ojos a partir de salpicaduras o gotas, o riesgos quimicos, bioldgicos, fisicos
etc. (por ejemplo: sangre, fluido del cuerpo, secreciones y excreciones).

» No podran compartir ningtin equipo de proteccion personal (EPP) tales como
guantes, mascarillas, botas y overoles de trabajo.

« Manejo adecuado de los desechos y EPP utilizados.

NOTA: No se recomienda el uso de guantes en los colaboradores de la institucion
ni en el publico en general, salvo aquellos trabajadores de aseo, encargados de
limpieza, personal de almacén, conductores de vehiculos funebres o aquellos
puestos que lo requieran en funcién de la exposiciéon a peligros (biolégico o
quimico).
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5- LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES FRECUENTEMENTE.

Limpieza y desinfeccién diaria de todas las areas, incluyendo pisos, baos,
cocinas etc.

Limpieza y desinfeccién de puestos de trabajo y areas de atencion.
Limpieza y desinfeccion diaria de los vehiculos de transporte de la institucion.
Se recomienda que el personal de aseo no realice el barrido en seco. En su
lugar, que realice barrido himedo con el trapeador o mopa y utilice los
productos recomendados para el ambiente de oficinas.

6- ESTABLECER HORARIOS ESPECIALES Y RESTRICCION DE NUMERO DE
PERSONAS, ASi COMO OTRAS MODALIDADES COMO EL TELETRABAJO.

Para los roles presenciales evitar personal de grupos vulnerables
(colaboradores adultos mayores de 60 afios, trabajadores con comorbilidad,
mujeres embarazadas, etc.) para los cuales se podré considerar la modalidad
del teletrabajo en caso de que sea posible.

o El retorno al trabajo sera gradual y programado, para lo cual se
pueden establecerse horarios especiales donde no haya entrelace de
turnos, para disminuir el riesgo.

o En el caso de trabajadores vulnerables pueden hacer uso de
vacaciones acumuladas.

MONITOREO DE SINTOMAS DE LOS COLABORADORES Y
USUARIOS.

Toma de temperatura de todos los colaboradores y usuarios antes del
ingreso a cada edificio perteneciente a la institucion, sera obligatorio y estara
a cargo del personal de seguridad.

Todo personal o usuario cuya temperatura es superior a 37.6 debe ser
remitido a una institucion MINSA o CSS para ser evaluado, dicho proceso
debe ser informado al comité COVID-19 del Ministerio Publico.

Los jefes de las areas deben informar a Recursos Humanos en caso de
identificar a algiin colaborador con sintomas (fiebre, tos seca persistente,
dificultad para respirar o también recurrencia de sintomas como dolores de
cabeza, cansancio, dolor de garganta o goteo nasal).

Todo colaborador con sintomas respiratorios no podra ingresar a la
institucion y debera acudir a un centro MINSA o CSS para su evaluacion o
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en su defecto contactarse con la linea de 169, asi como informar a su jefe
inmediato.

Todo colaborador que resulte positivo por COVID-19, debera ser informado
de inmediato al comité covid, asi como a RRHH, de tal manera de tomar las
medidas pertinentes de salubridad. Se debe en todo momento salvaguardar
la confidencialidad del colaborador afectado.

Los colaboradores que estan bien pero conviven con un familiar con COVID-
19 deben notificar a su supervisor y adoptar las precauciones recomendadas
por el MINSA.

8- DISPOSICIONES ESPECIALES DENTRO DE LAS AREAS
LABORALES DEL MINISTERIO PUBLICO.

En aquellas areas donde el personal de trabajo labora mediante turnos
rotativos, es obligatorio la desinfeccion del area antes del ingreso del
siguiente turno.

Seréa responsabilidad del subcomité de cada edificio que conforma la red del
Ministerio Publico, velar por el cumplimiento de dichas normas entre sus
colaboradores.

Se debera evitar el uso compartido de dtiles o fomites (objeto contaminado)
entre los colaboradores, asi como entre colaboradores y usuarios.

La utilizacion de los ascensores queda limitada segun su tamano, de tal
manera que se logre mantener el distanciamiento fisico indispensable para
evitar el contagio, siempre teniendo prioridad de su empleo: personas
mayores o con alguna discapacidad fisica que le impida el uso de escaleras.

9- ATENCION AL USUARIO.

Tomando en cuenta las guias y protocolos nacionales para salvaguardar la salud
de los usuarios y colaboradores del Ministerio Plblico y Procuraduria General de la
Nacion, se emplean las siguientes medidas con la ciudadania en general:

Todo usuario debe:
o Hacer uso de mascarila o cubre bocas antes de ingresar a
determinada area de la red de edificios del Ministerio Publico.
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Lavarse las manos con agua y jabén antes de ingresar, en caso de no
disponer del medio anterior, se empleara gel alcoholado o solucion de
alcohol con una concentracion superior al 70%.

Se llevara a cabo toma de temperatura a todo usuario antes de
ingresar a las instalaciones, aquel que presente temperatura superior
a 37.6 °C no puede ingresar y se le facilita la orientaciéon necesaria
para que éste acuda a una institucion de salud y sea evaluado.

Todo usuario con sintomas respiratorios: tos, dolor de garganta; asi
como malestar general, no puede ingresar a la institucion.

En los dos acéapites anteriores es importante que siempre se le brinde
la orientacién adecuada al usuario para ser referido a una institucion
de salud, asi como los medios para la realizacién de determinado
tramite que fuese a realizar dentro de las instalaciones del Ministerio
Publico. Manteniendo asi nuestra disposicion de servicio.

Es responsabilidad del area de proteccion de cada edificio, asi como
del subcomité establecido, velar por el cumplimiento de las medidas
anteriores.

PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
MINISTERO PUBLICO



Procuraduria General de la Nacién
Direccion de Informatica

Direcciones de correo para que la Defensa Particular comparta informacion o

interactue con los fiscales

Provincia de Bocas del Toro

aprimaria. FRBT@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRBT@procuraduria.gob.pa
drogas.FRBT@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRBT@procuraduria.gob.pa
investigacion.FRBT@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRBT@procuraduria.gob.pa
juicio. FRBT@procuraduria.gob.pa

familia. FRBT@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRBT@procuraduria.gob.pa
comarcal. FRBT@procuraduria.gob.pa
chiriquigrande. FRBT@procuraduria.gob.pa
islacolon.FRBT@procuraduria.gob.pa

Provincia de Chiriqui

aprimaria.FRCH@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRCH@procuraduria.gob.pa
drogas.FRCH@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRCH@procuraduria.gob.pa
investiga. FRCH@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRCH@procuraduria.gob.pa
juicio.FRCH@procuraduria.gob.pa
familia.FRCH@procuraduria.gob.pa
adolescentes. FRCH@procuraduria.gob.pa
comarcal. FRCH@procuraduria.gob.pa
baru.FRCH@procuraduria.gob.pa
bugaba.FRCH@procuraduria.gob.pa
boqueron.FRCH@procuraduria.gob.pa
alanje.FRCH@procuraduria.gob.pa
renacimiento.FRCH@procuraduria.gob.pa
boquete. FRCH@procuraduria.gob.pa
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gualaca.FRCH@procuraduria.gob.pa
dolega.FRCH@procuraduria.gob.pa
remedios.FRCH@procuraduria.gob.pa
sanfelix. FRCH@procuraduria.gob.pa
sanlorenzo.FRCH@procuraduria.gob.pa
tole. FRCH@procuraduria.gob.pa
nurum.FRCH@procuraduria.gob.pa

Provincia de Colon

aprimaria.FRColon@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRColon@procuraduria.gob.pa
drogas.FRColon@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRColon@procuraduria.gob.pa
investigacionFRColon@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRColon@procuraduria.gob.pa
juicio.FRColon@procuraduria.gob.pa
familia.FRColon@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRColon@procuraduria.gob.pa
kunayala.FRColon@procuraduria.gob.pa
santaisabel. FRColon@procuraduria.gob.pa
chagres.FRColon@procuraduria.gob.pa
donoso.FRColon@procuraduria.gob.pa
portobelo.FRColon@procuraduria.gob.pa
buenavista.FRColon@procuraduria.gob.pa

Distrito de San Miguelito

aprimaria.FRSM@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRSM@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRSM@procuraduria.gob.pa
investigacion.FRSM@procuraduria.gob.pa
drogas.FRSM@procuraduria.gob.pa
juicio.FRSM@procuraduria.gob.pa

familia. FRSM@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRSM@procuraduria.gob.pa
adolescentes. FRSM@procuraduria.gob.pa

Provincia de Herrera

aprimaria.FRH@procuraduria.gob.pa
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litigacion.FRH@procuraduria.gob.pa
drogas.FRH@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRH@procuraduria.gob.pa
investigacion.FRH@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRH@procuraduria.gob.pa
juicio.FRH@procuraduria.gob.pa
familia.FRH@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRH@procuraduria.gob.pa
parita.FRH@procuraduria.gob.pa
santamaria. FRH@procuraduria.gob.pa
ocu.FRH@procuraduria.gob.pa
lasminas.FRH@procuraduria.gob.pa
lospozos.FRH@procuraduria.gob.pa
pese.FRH@procuraduria.gob.pa

Provincia de Los Santos

aprimaria.FRLS@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRLS@procuraduria.gob.pa
drogas.FRLS@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRLS@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRLS@procuraduria.gob.pa
juicio.FRLS@procuraduria.gob.pa
investigacion. FRLS@procuraduria.gob.pa
familia.FRLS@procuraduria.gob.pa
adolescentes. FRLS@procuraduria.gob.pa
guarare.FRLS@procuraduria.gob.pa
lossantos.FRLS@procuraduria.gob.pa
macaracas.FRLS@procuraduria.gob.pa
tonosi.FRLS@procuraduria.gob.pa
pedasi.FRLS@procuraduria.gob.pa
pocri.FRLS@procuraduria.gob.pa

Provincia de Coclé

aprimaria.FRCocle@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRCocle@procuraduria.gob.pa
drogas.FRCocle@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRCocle@procuraduria.gob.pa
investigacionFRCocle@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRCocle@procuraduria.gob.pa
juicio.FRCocle@procuraduria.gob.pa
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familia.FRCocle@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRCocle@procuraduria.gob.pa
penonome.FRCocle@procuraduria.gob.pa
anton.FRCocle@procuraduria.gob.pa
lapintada.FRCocle@procuraduria.gob.pa
ola.FRCocle@procuraduria.gob.pa
nata.FRCocle@procuraduria.gob.pa
aguadulce.FRCocle@procuraduria.gob.pa

Provincia de Veraguas

aprimaria. FRV@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRV@procuraduria.gob.pa
drogas.FRV@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRV@procuraduria.gob.pa
familia.FRV@procuraduria.gob.pa
investigacion.FRV@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRV@procuraduria.gob.pa
juicio. FRV@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRV@procuraduria.gob.pa
atalaya.FRV@procuraduria.gob.pa
mariato. FRV@procuraduria.gob.pa
montijo.FRV@procuraduria.gob.pa
riodejesus.FRV@procuraduria.gob.pa
sona.FRV@procuraduria.gob.pa
laspalmas.FRV@procuraduria.gob.pa
lamesa.FRV@procuraduria.gob.pa
canazas.FRV@procuraduria.gob.pa
sanfrancisco.FRV@procuraduria.gob.pa
santafe.FRV@procuraduria.gob.pa
calobre.FRV@procuraduria.gob.pa
santiago.FRV@procuraduria.gob.pa

Provincia de Panama Oeste

aprimaria. FRPO@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRPO@procuraduria.gob.pa
drogas.FRPO@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRPO@procuraduria.gob.pa
investiga.FRPO@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRPO@procuraduria.gob.pa
juicio. FRPO@procuraduria.gob.pa
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familia.FRPO@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRPO@procuraduria.gob.pa
capira.FRPO@procuraduria.gob.pa
arraijan.FRPO@procuraduria.gob.pa
chame.FRPO@procuraduria.gob.pa
sancarlos.FRPO@procuraduria.gob.pa
lachorrera.FRPO@procuraduria.gob.pa

Provincia de Darién

aprimaria.FRD@procuraduria.gob.pa
litigacion.FRD@procuraduria.gob.pa
drogas.FRD@procuraduria.gob.pa
homicidios.FRD@procuraduria.gob.pa
invsantafe.FRD@procuraduria.gob.pa
invlapalma.FRD@procuraduria.gob.pa
familia.FRD@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.FRD@procuraduria.gob.pa
adolescentes.FRD@procuraduria.gob.pa
comarcal. FRD@procuraduria.gob.pa
elreal. FRD@procuraduria.gob.pa
santafe. FRD@procuraduria.gob.pa

Edificio Avesa

dorganizada.avesa@procuraduria.gob.pa
fdrogas.avesa@procuraduria.gob.pa
ailicita.avesa@procuraduria.gob.pa
pintelectual.avesa@procuraduria.gob.pa
anticorrupcion.avesa@procuraduria.gob.pa
adolescentes.pma@procuraduria.gob.pa

Provincia de Panama

aprimariasede.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional1.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional2.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional3.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional4d.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional5.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional6.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional7.Pma@procuraduria.gob.pa
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subregional8.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional9.Pma@procuraduria.gob.pa
subregional10.Pma@procuraduria.gob.pa
litigacion.Pma@procuraduria.gob.pa
homicidios.Pma@procuraduria.gob.pa
investigacion.Pma@procuraduria.gob.pa
juicio.Pma@procuraduria.gob.pa
familia.Pma@procuraduria.gob.pa
cumplimiento.Pma@procuraduria.gob.pa
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REGISTRO EN LA
PLATAFORMA
TECNOLOGICA DEL
SISTEMA PENAL

ACUSATORIO (PTSPA)
DE PANAMA.

Guia dirigida a:

j.
2

S P —— o
~LANAMD

Defensores Privados.

Pasos para el proceso de registro y acceso a la PTSPA:

PASO

02

PASO

01

Dirigirse a la Oficina
Judicial, o a la Fiscalia

En estas oficinas
ubique al funcionario
denominado

del Sisterma Penal
Acusatorio del Distrito

"Recepcionista” de la
Plataforma Tecnoldgica
del SPA

Judicial
correspondiente.

EEEEEENENENEENENEN
PASO

los siguientes documentos: 03

Presente al “Recepcionista”

e Cédula de identidad
personal.

Idoneidad para el
ejercicio de la
abogacia expedida
por la CSJ.

Debe suministrar
su direccion de
correo electrénico.

W

PASO

05

En la PSTPA debe ingresar el
usuario y crear la contrasena de
acceso:

Este funcionario es el
encargado de:

o Crear el usuario en la PTSPA
para los Defensores Privados

o Otorgar turnos de consulta
temporal de expedientes

e Vincular el Defensor Privado
previamente creado a un caso.

EEEEEEEEEENENEERN
PASO

04

Una vez creado su
usuario, busque el
mensaje automatico
que recibira en su
correo electrénico.

Administracién de contrascfias

Bahed) CEIOZAMT

EEW IAICE utlal

Fingl Acuzabt.

bepc. po oo
covnasaia

A i
Patyiemy SAzma Pznal Azutalons

Autaridad Nacional pars it
la Innevacion Gubsramental

Ponal Sistema Panal Acusatoric
Cambio Clave

P 3

3 S——

R e

b (—

TR

El enlace redirecciona a la PTSPA.
https://spa.sistemapenalacusatorio.gob.pa

El usuario siempre inicia con las
siglas CIP seguido de su nimero de
cédula, incluido los guiones.
——p Usuario: CIP1-029-3847
2 Email; Ingrese el correo electrénico
suministrado en el paso 03
—P Contrasefia: Cree, escriba y confirme la
contrasefna de acceso en
cada campo.

SISTEMA PENAL ACUSATORIO DE PANAMA

La contasefna debe constar de minimo
8 caracteres que incluyan: Mayuscula,
minuscula, caracter especial y numero.

Ejemplo: SPA"sistema2017




Guia

GESTION DEFENSA

Dirigido a: Personal que realiza labores de defensoria.



W C 18673192186 503
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Paortal Sistema Penal Acusatario

B

el Vo YT
a TT=W L u H :

]

Ingrese su nombre de usuario y contrasefia, luego de clic en el botdn "Acceder” para
ingresar a la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio de Panamd.

M Links Bookmarks B Temix

R Smstema Penal Acisalono de Pansmd - Amtrante de Capaciacan

[3 Gesnin cazos asignades

Hiskanica

Corniricacione: I01B0MLIB4 o~ ALY 15 2104 AnELETR 16 2322 Bt Mayora
usuario e

semana

P Esvategm detensa
Etapa

3 Medigas caitetares
o Nabficar axignaco) delinsar preada (1)

Ademinilracion 6o penas -

suspensiones m
& Consuftas publicas | i
=) Casa Descipesin 1 Tramite Inicia de tritmite Inzio g tarea | semana
]
=]

Eladisbear y repoites

n i n “ e i
- ' ! u oy

- ‘B N3 et B B _
En la imagen se puede observar la presentacién de la pestafia de Mis tareas, el nimero entre paréntesis
indica la cantidad de tareas que tiene en la bandeja de Notificar asignacién defensor privado.

Debe tener en cuenta la convencién de colores de los iconos de casa para tener un mejor control de las
fechas de cada tarea o actividad.



Gesban catos atighados

Estrategia detonza
Etspa
Kiedigas causelares
NatiScar asignacsan dakersal prvada (1)

Adrinislracion o8 panas ~
Juspensiones m
Consulas publicas titima
Casn Dascrpekin Ia Traman Iracios 8 Tramine Inkcia g taren anmans
Historica
i Mayer o
X TEATAL A5 AT G5 2015078 1B T2 A
Comunicaciones e IHEATAL IS ANGS 20IEETR UE E nm‘;: Lna
semana

10400 0000

Estydizteat y reporiss

|
EE EE
mE EE

Para notificarse de la asignacién de un caso, haga clic en la bandeja Notificar asignacién al caso en la

pestafia Mis tareas.

LA Cestidn casos asignados
O Esvatega gerensa
Etapa
& Modidas cautatsnes
o aom Nobfcar asignacion deterisar privace (14
AteinisIBCSn de Penas - Comparcila
wispEnianes M . e Than
P Censumas pubiicas | | & T Umima
Casy Lescnpsion o Tramite Imicio de Iramite Iicio de tatea | semana
3 Histérien
(BN |
PRI o = ol Y of 8
& temunicacienss annsanin 15134 Soiwatie 4 e 18 144322 Mol um
o 1 Wi 5 una
| usualio
2 Estaditcns y reportes seman

EHD B
EE BE

Haga clic sobre el icono de la casa.



Rasumaen dal Famie

Praceso: Ragiiyar y nobficar vnculacien defanzer privido

| Himerode ramae: 19134 Fecha de inicko: 18072015 04,43 Ful

Daseripeida:

Sl B, LWL A |

|

i i Fucha |

faw Sollchmd Usuario Praflere |proterida |Olisarvaclon Persana caso .I
[Jm;nnnn."m /i de Recepeionista Organc Judiclal [309507-18  [Winculacion de delensor privago 3 Usuaro  |Usuarle Nombre 10 b

[ defenzer privade {526 CJ Veraguas 526 1642500 INomibea 1D Usuarde Apslidotl Usuado Apellide10 |

a1

Gaslion casos asignades
Eslrategin detenss

Keaidas cauleares

Alminasacion de penss
LuEpenzones

Censuftas plbiicas
Histenen

Cemunlcachonas

00400 00400

Estadsticas y repories

Remity
Asuintg

Maniaje

Estimacs usuaria ol defonser pivace DEFENSOR DAVID 4 ha side ssignado 3 caso 201500004541 vinculade 2l investigade Usuara Nembeei0 Usuaro Apslica?d

Siga las instrucciones indicadas en el mensaje y luege haga clic en el botén aceptar.



i Links

G430N CALOS AWINACOS m Tramita ¥ 15134 S =11

Estategin delenza

Erapa
adinas caelanes

HatNCar a21gA atan delerdst prvada 111
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finma
semans

Censultas publicas Hoy
caso Bascripciin i Tramae Inacl de tramite
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EE EE
EE EE

00400 0000

El mensaje en rojo le indica que una nueva tarea se ha asignado a su bandeja.

Recuerde hacer clic en el botdn verde para refrescar las bande jas de mis tareas.

ookmarks R Temix

Estrategia defansa

Etapa

& Madicas cavteiares
D Administracion de pengs 0

TuspenTanes i
(=] sutas pul g
F Consusiaz publicas i .
O3 Hizterica | Bl sefiana
3 comunicacicnss | mmum nrnl;vau

I usuatio

3 Esladisticas y reparies | semana

Note que la bandeja de Notificar asignacion a caso desaparece de la pestafia mis tareas cuando no tienes
notificaciones pendientes. En el meni principal haga clic en la opcién Gestién casos asignados -defensa
piblica para ubicar todos los casos que tiene asignados.



e Menu Pri

marks W Tem

Gesben casod azignades

Datnsa Frivads fizro,

Oticing Miniatetio

Piiblco Ofcing Orpano Judicesl

Estrategia detersa Nunere Fecha Hora Creackn Fase EstadoCaso Complajead

Hedidas cauletares

Sada prcnal Minateno

; 201500004647 WBATHEEIEOE Fuge deinvesnpacion Fro 3
Admindsraeson de penas y : TR i Fibaen s

SUSpEntiEnes

i JRr ﬂ - ' " n H il

Histaico

Comunicadones

o000 000

Extadsbeas s repartes

Ubique el caso que va a iniciar a trabajar y haga clic en el botén Ver caso. Puede usar el buscador de
casos haciendo clic en la pestafia filtro ubicada bajo el titulo Lista Buscar Caso.

é & Ment: Principal

«

B login S Valor del Dolar ... M Importado de L. 88 SGA @8 Links

|

Resumnan del rimss

Procese: Geidon del caso Defanza Frivads

| Numere de wamite: 21037 Fecha ce inscio: 26082015 00.04 PR
|

| Deseripeidn: Corzecudus d2 cazo. 201500004941

Etmps actusd N traza tramas

4 |

; s
Utilice los botones de la parte inferior de la pantalla. Para inicia haga clic en el botén consultar noticia
criminal.




_\‘ stoma Penal Acusatono de Pansma - Ambenie do Capecitacin

NOTICIA CRIMINAL # 201500004941

S Getvn casos asgnados
Detensa Frivada Motcis crimmal TR L ndcizs-Elamenios  Dotumenion
o Eswstegs defsnsn Creacion noticia criminal
S todioss couteteres Lo
ABRREr N AGUCIA IBARYAT Erugs
& Adminitiracion da panas y
suspensianes Unitad pecepiara * oo panomal Mintes Fuslta 5 EdfcoSani v
& Censumas pibBcas
Fugns Farmai® * 5 - Tie ngBeE Denung -
& Histnen
3 cemunicaciones Kedaludad delictva L4
&P Estadisticas y repones Lugar, techa y descripelén de ios hechos:
Ciismta - Fravincia Somegimmmned - Posinda” \eankany (Casateral [Saniago |CIBASe

Janvage Varaguar|
Bamada® pangialia ALTO ALFARD
Lugir 2 Seuranea At BRI

Fecha y heda micial de foy
Ferna y nora 8mal oo fo3 nachos

Recorra una a una las pestafias de la noticia criminal para consultar la informacién del caso. Luego de

hechas *

consultada la informacién de la noticia criminal, haga clic en la pestafia delitos.

+
L ]
3

® [ SLEE TR O Comuudler noliia crimaat
@ Geston casos asgnstes NOTICIA CRIMINAL # 201500004841
Drefenza Frivada Betes chminal m Personas  Indicios- Etererina Doclsmediss
[ Estategia detensa
Tl
2 Madicas cauiatates i
D Aumineciacidn de penad y Capiue 4
suzpensionss
L3 Conzultas poblicas Bpcci (opdonay: *
& Histerico Aculo .
& cemunicacicnss
Dala .
[ Estzdistess | r2panes
Deass referents
Thulo Capuly Section Articulo Dl R::::‘:ﬁ.u

Recuerde que ésta informacién es de solo consulta. Haga clic en la pestafia personas.



& Mo tarmay

3 Gersbn casos esgnacos TI CIA CRI M’ NAL # 201 500004941
Datansa Privada Nehza comanal  Dedaz m Inditios - Elarmanias  Decumenizs

Cominicadones

. . [1am)
E3tatisheas y rapores “ - n “

P Eirategia defensa m Bstacian intsminianas
QO Medigan cactaiares Personas relaclonadas
o Administracion de penas v
suspentionss
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P Hisienico Fananal
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Haga clic en el botén editar para adicionar una nueva direccién a una persona. Recuerde que el sistema no

le permitird eliminar ni modificar la informacién de personas creada por otros usuarios. Solo puede
agregar una nueva direccion, y hacer modificaciones a la informacion por usted creada. Haga clic en la
pestafia Relacién intervinientes.

A M Eateat

2 Geston casos angnatos Tl CIA CR! MI NAL # 201 500004941
Desensa Frivads Woncacnminal  Daimas m Indicsas - Elarmantad  Documaning

: " L

e oy s Relacicnar personas
[ Adminiswscion de penat y

plp G ameninsems 1 v
3 corsuitas publicas Fitstvinisite 2 7 o
O Histericn

Tipa g telacon ” v
0 Comunicaciones
A Esmaduncas y rapoitas
Persona arigen Relaciin Parsona dostimo

En esta pestafia podrd ver la informacion de relacién intervinientes registradas por el fiscal del
Ministerio Piblico. No podrd relacionar personas, ya que es tarea del M.P.

Haga clic la pestafia Indicios Elementos



c] & s tareas

[ =cormr i e
@ cosséncatos sigder NOTICIA CRIMINAL # 201500004941
Datenza Frvads Mofica cneninal  Defitas  Ferssnas m Docuemenios

L Estategia detenss Nuevo Indicio o elemento
Hedids
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Comunicaciones
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Descripraon det kigar de hatazgo
Estadiahicas y rapars

Direceion gal lugar d2 hallazge

Chase D scrpe ion Lugar Upicacion HoEkmenios

El sistema le mostrard un listado de los indicios o elementos que hayan sido registrados por el ministerio
piblico. Haga clic en la pestafia Documentos
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Az areay

L Gesuon casos asignades NOT’CIA R'MlN L # 201 5000049‘41
Detenza Frizada Netca chimindl  Oeides  Fersonas dcion - Elmentes m

Exvategsa defensa
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Madidaz cautatares
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suzDenzienes Titula Fecha etstt
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Ceruricaciones

=]
=]
=]
LJ Consukas poblicas
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Estadizhcas y repane

En ésta ventana puede consultar la informacién registrada de documentos. Esta informacién serd de solo
consulta y estd agrupada por pestafias teniendo en cuenta la relacién que tenga el documento con la
noticia, con los bienes o con las personas. Para ver y descargar cada documento haga clic en la lupa, Haga
clic en el botén regresar para volver a la pestafia de Mis tareas
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Gesidn eazes asignades
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Haga clic en el
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del caso trabajada por el Fiseal.
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Recorra Las pestafias de la gestion del caso
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Datarea Frivada
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0040 oo
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En la pestafia de versiones encuentra los relatos de las versiones ampliadas. A modo de consulta.
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En la pestaiia Delitos puede consultar los delitos del caso.
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s ASO # 201500004941
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En la pestafia de personas encuentra la relacion de las personas intervinientes del caso, ademds una
clasificacién de las personas de acuerdo al delito, las caracteristicas y la relacién existente entre ellas en
caso de existir.

r

pSisloma Penal Acusalono de Panamé - Ambrente de Capaciacion
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Puede agregar nuevas direcciones a las personas existentes, pero no puede modificarlas.
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En la pestafia de bienes y elementos puede consultar la relacién de bienes y elementos clasificados en
bienes y elementos caso y bienes o elementos relacionados con la versidn.
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En la pestafia Documentos puede consultar los diferentes documentos subidos al caso, también podrd
descargarlos o imprimirlos si se trata de documentos texto. Haga clic sobre el fcono de la lupa del
documento a visualizar,
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Haga clic en el botén previsualizar/ Descargar para ver el documento.
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Haga clic en la pestafia de Audiencias para ver los videos de las grabaciones de audiencias. Haga clic en el
botén listado de sesiones para ver directamente la sesién de la audiencia grabada.
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Haga clic en el botén reproducir para seleccionar una cdmara mediante la cual va a ver el video de la
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audiencia grabada,
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En la pestaiia de actuaciones puede ver todas las actuaciones registradas por el fiscal y que estén
relacionadas con la gestion del caso.
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En la pestafia de usuarios caso encuentra el listado de todos los usuarios que han intervenido en el caso.
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Haga clic en el botdn editar de la pestafia estrategia de la defensa.
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Consulte la informacién del caso para comenzar a registrar la estrategia de la defensa.
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En la pestafia Estrategia defensa, haga clic en el botén Nuevo estrategia Defensa
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Seleccione la persona caso.
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Seleccione la fase del caso.
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Haga un resumen de los hechos del caso y escriba la teoria del caso, y luego haga clic en el botén guardar
para agregar la nueva estrategia.
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Haga clic en el botén Aceptar para confirmar el ingreso de la nueva estrategia.
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Puede modificar una estrategia creada, o también puede eliminarla o puede crear una nueva.
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El listado de actuaciones le facilita un mejor andlisis para la creacién de la estrategia
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En la pestafia de audiencias puede buscar y consultar las audiencias creadas. Haga clic en el botdn
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Haga clic en el botén ir de la opcién gestionar solicitud de actuaciones en el men( actividades.
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En la pestafia Registro de actuaciones seleccione el grupo funcional de la actuacidn que va a registrar.
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Seleccione la actuacién a registrar.
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Recuerde escribir la observacién de la actuacién que va a registrar. Confirme la fecha de la actuacién y
haga clic en el botén continuar.
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Segln la actuacién que esté registrando, el sistema le preguntard por un indiciado, un defensor o un
elemento o bien. Para este caso, seleccione el nombre de la persona relacionada con la actuacién. Haga
clic en el botdn agregar.
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Verifique que la actuacidn que estd registrando sea la correcta y haga clic en el botén finalizar registro.

& Meno P

[ cn

o | mangas x
- Eigasusls 28 sitaatonet 5= ragats ds ama
P

il el

Hc[ga clic en el botén ok para confirmar y dar por terminado el registro de la actuacidn.
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Haga clic en el botén ir de la opcién gestionar respuesta de actuaciones en el men actividades.
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Si el caso en mencidn tiene solicitudes hechas o pendientes por responder aparecerdn en la pestafia
Gestionar respuesta actuaciones. Si éste botdn aparece, Haga clic en el botén dar respuesta que aparece
en cada registro de actuacidn pendiente por responder. Si no aparecen registros en ésta pestafia es
debido a que ya estdn respondidas todas las solicitudes o no hay solicitudes pendientes.
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Navegue por la totalidad de opciones del menti actividades para consultar las demds situaciones del caso.

Haga clic en el botén de refrescar para mantener actualizado el estado de las bandejas de la pestafia de

mis tareas.
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Haga clic en la bandeja de Notificaciones y citaciones érgano Judicial para ver las notificaciones y

citaciones recibidas
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Haga clic sobre el icono de la casa para ver el estado y contenido de la citacién
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Lea cuidadosamente la notificacidn o citacion



B Menu

=}
& Estacegadefends g
& medans saaines
& o s pen 3
& osamene sperasy
suszensney
o Commutapuris : asione " |
& Hastires .
= cemuncascass I!ﬂ
s i fcia e tares
& Estagazcas yrepories
n EHTE ST i sasanes 24371 i
EE HR
2l 'EE i
—— — e e S

Haga clic sobre el icono dela casa en el caso a trabajar.
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Haga clic en el botén Notificar citaciones a audiencias
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Lea cuidadosamente y tenga presente la informacién motivo de la citacion.
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Recuerde hacer clic en el botén refrescar para actualizar la bandeja de notificaciones de la pestafia de
Mis tareas.
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Esta pun;uli::l muestra el estado cuando todas las actividades estdn atendidas y no tiene notificaciones
pendientes por responder de la pestafia de mis tareas.
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Para salir, en el mend control de opciones de usuario ubicado en el extremo superior derecho, haga clic en

la opcidn salir para cerrar la plataforma.
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Recuerde mantener cerrada la sesién de trabajo cuando no esté realizando alguna

tarea.



